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Descri¢ao

A capacidade de um profissional pode ser avaliada ndo apenas pelo seu conhecimento
formal, mas também pelas suas competéncias. Uma das formas de ampliar as competéncias ¢
através da criacdo de ambientes positivos de aprendizagem. Entre as competéncias
fundamentais, que vém sendo destacadas na literatura, estdo: a capacidade de se alcangar
objetivos, o trabalho em conjunto a outras pessoas, saber lidar com as emogdes, perseveranga,
sociabilidade e autoestima [1].

Problemas relacionados a relagdes inter-pessoais sdo, de fato, reconhecidos como fatores
criticos que levam a falha de projetos envolvendo tecnologia [7][8]. Como citado no
SWEBOK, “Uma das principais maximas de uma boa Engenharia de Ssoftware é que deve
haver boa comunicagdo entre os usuarios do software ¢ os engenheiros deste software” [9].
Especificamente, esta dissertagdo ira contemplar uma subdrea da Engenharia de Software, a
Engenharia de Requisitos (ER).

A ER contempla descoberta, documentagdo e gerenciamento dos requisitos para um sistema
de software a ser desenvolvido [2]. Os requisitos sdo as caracteristicas que um sistema deve
ter, ou ainda a descrigdo do que o sistema é capaz de realizar para atingir seus objetivos [3].
Portanto, o desenvolvimento de um software comega a partir do reconhecimento dos requisitos
que este devera possuir. Em particular, observa-se que a qualidade da especificagdo dos
requisitos ¢ responsavel pelo sucesso ou fracasso de um software [5].

A ER requer competéncias de diversas outras areas [11]: da Antropologia, quando se
considera a capacidade de observagdo das atividades humanas para compreensdo de como 0s
sistemas podem interferir positivamente; da Psicologia, para a compreensdo de verdades
escondidas; da Sociologia, para a compreensdao das mudancas causadas pela utilizacdo de
sistemas; e por fim da linguistica e comunicagdo [10], para permitir fazer a analise da melhor
forma de comunicac¢do para apoiar o levantamento de requisitos. Ja segundo [6], entre as
competéncias identificadas para um engenheiro de requisitos estdo: o raciocinio analitico, a
empatia, a comunicacdo, a resolugdo de conflito, moderagdo, autoconfianga e persuasio.
Porém, nem sempre todas as competéncias listadas sdo encontradas nos profissionais que atuam
ou contribuem para a area; muitas vezes essas competéncias sdo dificeis de serem
desenvolvidas.

Este projeto de mestrado visa a investigacdo de técnicas, metodologias ¢ teorias de
aprendizagem voltados para o ensino de competéncias pertinentes a um Engenheiro de
Requisitos, com foco em competéncias socio-emocionais e competéncias comunicacionais [4].
O projeto contempla uma revisdo sistemdatica da literatura, e a definicdo de um modelo ou
processo de apoio a ER, para avaliar o desenvolvimento dessas competéncias.
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