_imed
UNIVERSIDADE
PE PERNAMBUCO Codigo: PPGEC_2018_2_FMRA_3 et

Universidade de Pernambuco
Programa de Pos-Gradua¢ao em Engenharia da Computag¢iao (PPGEC)

Proposta de Dissertacao de Mestrado

Area: Engenharia de Software

Titulo: Desenvolvimento de um Mediador Virtual de Conflitos, baseado na Comunica¢ao nédo
Violenta - CNV e Computacéo Cognitiva.

Orientador - Fernanda Alencar (fernandaalenc@gmail.com)

Co-orientador - Méuser Valenc¢a (meuservalenca@gmail.com)

Descricéo

O processo de comunicagdo é um dos fendmenos mais importantes da espécie humana.
Compreendé-lo, implica voltar no tempo, buscar as origens da fala, o desenvolvimento das
linguagens e verificar como e por que ele se modificou ao longo da historia. A linguagem, cultura e
a tecnologia séo elementos indissociveis do processo de comunicacéo [1]. A comunicagéo é
essencial para a sociabilidade [2].

Mesmo com o avanco dos meios de comunicacao, os conflitos gerados entre as pessoas
continuam presentes. Para isso € preciso reformular a maneira de expressar a mensagem, ouvir
mais e procurar separar a avaliacdo da observagéo, pois quando sdo combinadas observages com
avaliagBes, outros tendem a receber isso como critica e resistir ao que ¢ dito. Dessa maneira, para
melhorar a comunicagao é preciso exercitar a consciéncia, a responsabilidade e o envolvimento com
as pessoas, o que significa melhorar a percepgao interpessoal [3].

A comunicacéo, apés a correta transmisséo ao interlocutor, deve ser acompanhada, para que o
emissor saiba se esta agindo de forma correta, ou se é necessario corrigir ou melhorar. Esse
processo chama-se feedback e contribui na percepgao de possiveis ruidos existentes no processo da
comunicacao [4].

Muitas pessoas passam uma vida inteira se comunicando de maneira desconsiderada ou até
mesmo violenta, desencadeando diversos tipos de conflitos que requerem ajuda externa para a
conciliagdo. A conciliacdo pode ser definida como um processo auto compositivo célere, em que as
partes sdo auxiliadas por um terceiro, neutro a lide, para prestar-lhes auxilio, utilizando-se de
técnicas adequadas [5]. A Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), conceitua a
conciliagdo como um dos mecanismos para solucionar problemas juridicos e conflitos de interesses

[3].
Nesse processo, tem-se a Comunicagdo ndo Violenta — CNV. Uma técnica de linguagem que
visa treinar o individuo em habilidade de linguagem e comunicacgdo para manter a compassividade

[3].

Por outro lado, tem-se a Computagdo Cognitiva para possibilitar a localizagdo do conhecimento
em grandes volumes de dados; identificar padres; e, processar linguagem natural, com capacidade
ilimitada de processamento. Segundo [6], um conjunto de mecanismos, para todos 0s
comportamentos cognitivos, que deve ser considerado quando do desenvolvimento de sistemas de
apoio a decisdo, de forma que seja possivel aprender e facilitar o processo de interacao entre
pessoas.

Este projeto objetiva o estudo e desenvolvimento de uma plataforma cognitiva, com uma
interface virtual, para mediar conflitos gerados por meio da comunicacgdo. Utilizando os principais
conceitos presentes na abordagem da Comunicacdo Nao Violenta (CNV) e a Computagéo
Cognitiva. O projeto contempla, ainda, a criagdo de uma base de conhecimento para: comunicagéo
violenta; ndo violenta; e indiferente.
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