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Descrigdo: Os modelos de maturidade oferecem as organizagdes uma possibilidade simples e
eficaz de mensurar, dentre outros atributos, a qualidade de seus processos. Eles surgiram na
engenharia de software, porém seus campos de aplicacdo disseminaram-se para diferentes areas
[1], a exemplo dos ecossistemas de TIC’s - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. O
modelo de maturidade pode ser visto como uma cole¢do estruturada de elementos que
descrevem as caracteristicas de processos efetivos em diferentes estagios de desenvolvimento;
também sugere pontos de demarcagdo entre estagios e métodos de transicdo de um estagio para
outro [5]. Portanto, os estagios / niveis definidos medem a integridade dos objetos analisados
através de diferentes conjuntos de critérios (multidimensionais) [5]. Existem varias propostas
de modelos de maturidade: CMMI [2], ITIL [3], COBIT [4]; no entanto, esses modelos
surgiram em diferentes regides do mundo e foram construidos com base em componentes e
realidades distintas; isso torna dificil a escolha do modelo mais apropriado, por outras cidades
ou regides, para atender aos seus requisitos. Segundo [6], pode se assumir que uma regido
desenvolvida é um territorio caracterizado pelo uso intensivo de tecnologias, principalmente
TIC’S, para promover a colaboragdo, inovagédo e eficiéncia na melhoria da qualidade de vida
através de servicos tecnoldgicos para os cidaddos. Como a Tecnologia da Informag&o (TI) é um
elemento fundamental, as cidades/regiGes enfrentam desafios dificeis, como manter e melhorar
as infraestruturas de TI e as politicas de inovacao [7]; assim, € necessario gerenciar recursos e
infraestrutura tecnoldgica com eficiéncia, para que fiquem alinhados com os objetivos
estratégicos das cidades/regiGes e os desafios e mudangas emergentes associadas a Tl [8]. O
artigo seminal sobre maturidade, difundido por [1], analisa o estado da arte dos modelos de
maturidade, verificando que eles sdo aplicaveis a mais de 20 dominios; o artigo indica também
que existem lacunas e limitagcbes na avaliacdo, estabelecimento e validacdo de modelos de
maturidade desenvolvidos em alguns setores como o de ecossistemas. Observa-se que, apesar
dos esforcos ja realizados na investigacdo sobre Estruturacdo de Ecossistemas, ainda existem
problemas na avaliagcdo e governanca desses, principalmente em Ecossistemas de TIC’s, onde
ndo existe um modelo uniforme de andlise e desenvolvimento dos processos de estruturagao,
nem clareza/detalhamento em relacdo aos diferentes agentes envolvidos. Assim, fica dificil de
se mensurar 0 sucesso e nivel de maturidade das cidades/regides. Considerando-se a potencial
necessidade de se ter uma forma de se medir maturidade de Ecossistemas em TIC’S, este
projeto de doutorado consiste na proposta de um Framework, suportado pela T.I, para
Investiga¢do do Processo de Estrutura¢do de Ecossistemas de TIC’s. Inicialmente, deve ser
realizada uma revisdo sistematica da literatura sobre os principais modelos de maturidade
existentes que avaliam o nivel de maturidade para ecossistemas; 0 objetivo é ter clareza sobre
ecossistemas de TIC’s e obter referéncias sobre a area de maturidade. Em seguida, serdo
analisados ecossistemas existentes (como por exemplo: Porto Digital [9] [10], ACATE -
Associagdo Catarinense de Tecnologia, San Pedro Valley [11] e Vale do Silicio [12]), visando se
obter um conhecimento pratico sobre processos reais, que permitem identificar padrées. Como
resultados espera-se a definicdo de um framework que norteie tomadores de decisdo e
profissionais, na obtencdo de melhores resultados, além de permitir a compreensdo sobre o
status atual dos modelos de maturidade disponiveis.
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