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Este projeto de doutorado tem como objetivo estudar as mudancas no estado mental dos usuérios enquanto
observam modelos de processos de negdcios em diferentes layouts. Acredita-se que esse estudo possa fornecer
insights valiosos sobre quais aspectos do layout desses modelos podem melhorar ou prejudicar a compreensdo
dos usuarios. O corpo humano produz certos estimulos e reacoes faciais de forma inconsciente [1-3]. Essas
reacOes, relacionadas as expressoes faciais capturadas por uma camera de video ou webcam, também podem
ser detectadas quando os usuérios observam modelos de processos de negécios.

Atualmente, existem bibliotecas para analise de video que permitem categorizar expressdes faciais
relacionadas a emogdes, como alegria, raiva e perplexidade [4]. No entanto, essas ferramentas ainda ndo tém
sido usadas de forma sistemética para avaliar e melhorar a compreenséo dos modelos de processos. O principal
objetivo deste projeto é propor e implementar uma infraestrutura de suporte para analisar as expressdes faciais
dos usuérios enquanto eles examinam layouts de modelos de processos. As imagens de video capturadas serdo
analisadas utilizando diferentes técnicas de aprendizado de maquina, como Transfer Learning e Deep
Learning.

A infraestrutura proposta devera incluir reconhecimento facial e contemplar as seguintes etapas: (i) gravar em
video o usuario enquanto ele interage com os modelos de processos, utilizando a webcam do computador; (ii)
capturar em video a tela do computador, incluindo os posicionamentos oculares, com o uso de um dispositivo
de rastreamento ocular (eye-tracking) para identificar os pontos exatos de observacao dos usuarios; (iii) salvar
um log indicando o instante de tempo e os resultados da anéalise das expressdes faciais (emog¢do dominante).
Esses trés tipos de arquivos (video do usuério, captura da tela e log de expressdes faciais) serdo sincronizados
temporalmente para permitir uma analise posterior da evolucdo do estado mental do usuario (positivo ou
negativo) enquanto ele interage com os modelos de processos.

Finalmente, o projeto devera apresentar uma validacdo dos modelos em tempo real com um experimento
controlado, no qual os participantes interagem com modelos de processos de diversos layouts enquanto suas
expressOes faciais sdo analisadas. Esta pesquisa € um avan¢o natural do estudo de Alburquerque et al. [5],
gue examinou como as diretrizes de layout afetam a compreensdo dos modelos de processos sob aspectos
cognitivos, utilizando dispositivos biométricos como eye-tracking e eletroencefalograma.
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