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As hard skills sdo competéncias técnicas especificas requeridas para a execugdo de tarefas em determinadas
fungdes ou cargos, frequentemente adquiridas por meio de processos epistemologicos formais, como a educagao
académica e treinamentos especializados. Referem-se as habilidades que capacitam um individuo a realizar
atividades técnicas e operacionais, tornando-o apto para cumprir as fun¢des exigidas dentro de uma organizagao.
Essas competéncias podem incluir conhecimentos de programacdo, dominio de ferramentas e tecnologias
especificas, e outros saberes técnicos relevantes para areas como engenharia, medicina ou ciéncias exatas.

Em contraste, as soft skills, também conhecidas como competéncias socioemocionais € comportamentais, dizem
respeito a capacidades intrinsecas do individuo, relacionadas ao seu comportamento, habilidades interpessoais e
capacidade de adaptagdo a diferentes contextos. Essas habilidades influenciam diretamente a capacidade do
individuo de interagir de forma colaborativa e construtiva no ambiente organizacional, sendo especialmente
relevantes em um mercado de trabalho em constante transformagao.

Ambas as categorias de competéncias — hard skills e soft skills — sdo indispensdveis para o desempenho
profissional eficaz. Por isso, ¢ crucial que, durante os processos seletivos, seja feita uma avaliagdo equilibrada
dessas duas dimensdes, uma vez que ambas contribuem para o sucesso a longo prazo do individuo no ambiente
de trabalho. A escolha de profissionais adequados para cargos em uma organizacao requer uma analise detalhada
da relacdo entre as competéncias técnicas e os valores organizacionais.

Considerando que os processos seletivos envolvem custos significativos em termos de tempo e recursos, torna-
se essencial otimizar a identifica¢do de candidatos cujas competéncias estejam alinhadas com os objetivos e com
a cultura da organizacdo. Nesse contexto, a precisdo na busca e na formacao de equipes € um desafio crescente,
exigindo estratégias que combinem eficiéncia, assertividade e sensibilidade a complexidade do perfil
profissional.

Este projeto de pesquisa tem como objetivo identificar os principais fatores e caracteristicas, tanto técnicas
quanto socioemocionais, que devem ser considerados na formacao de equipes de desenvolvimento de software.
Para isso, propde-se a utilizacdo de algoritmos de inteligéncia computacional aliados a técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (PLN) para analise automatizada de dados textuais oriundos de curriculos,
avaliagdes, entrevistas, perfis profissionais e outros documentos relevantes.

O uso de PLN possibilita extrair e interpretar informagdes semiestruturadas ou nao estruturadas, permitindo a
identificagdo de competéncias explicitas e implicitas, padroes de comportamento linguistico e indicadores de
soft skills presentes na comunicagdo escrita dos candidatos. A integragdo dessas técnicas ao modelo de andlise
amplia a capacidade do sistema de compreender o perfil completo dos individuos, promovendo decisdes mais
informadas e contextualmente adequadas.

Investigacdes recentes demonstram que abordagens baseadas em inteligéncia computacional e aprendizado de
maquina tém se mostrado promissoras na selecdo e formacdo de equipes, proporcionando uma alocacao de
talentos mais eficaz e alinhada as demandas especificas de projetos de desenvolvimento. Assim, este trabalho
de mestrado visa o desenvolvimento de uma ferramenta inteligente para formacdo de equipes, que integre
machine learning ¢ PLN, considerando de forma equilibrada as competéncias técnicas e comportamentais dos
candidatos.
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