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Descricéo
Desde o processo evolutivo humano, a criatividade foi e continua a ser considerada a chave néo sé para
a sobrevivéncia, mas também para o progresso humano. Ela pode ser vista como potencial inerente a
condicdo humana, que deve ser trabalhado para tornar-se uma habilidade atil para os individuos e a
sociedade. Nas organizagdes, as técnicas criativas, quando estimuladas e praticadas, tornam-se fonte de
inovacao e de fortalecimento do potencial criativo de individuos permitindo resolver problemas e gerar
ideias no desenvolvimento de novos produtos e servicos. Em [5] os autores descrevem a existéncia de
120 técnicas criativas na literatura, destacando que os Estados Unidos, a Alemanha e o Reino Unido
concentram a producéo cientifica mundial com 70% das publica¢Bes sobre o0 assunto; 0s mesmos autores
também observam a necessidade de pesquisa sobre a implementagdo e melhoria de ferramentas criativas.
A técnica criativa focada no ser humano, chamada Design Thinking [6], tem tido destaque na Engenharia
de Requisitos (ER), uma das mais relevantes fases da Engenharia de Software; é na ER que ocorre a
identificacdo e a definicdo da estratégia de desenvolvimento do software a ser ofertado ao usuario [2].
A contribuicdo do Design Thinking na ER, considera que os resultados baseados na mente do cliente
(quando se respeita as suas experiéncias, desejos e desafios) permitem aumentar a assertividade e reduzir
0 gap de erros [3].
Por outro lado, as abordagens ageis tém tido grande destaque desde a publicacdo do Manifesto Agil [1];
fato que vem sendo reforcada com o resultado de empresas que conseguiram produzir software de
maneira eficiente, com menos documentacdo e menos sobrecarga. No entanto, o desenvolvimento &gil
ainda € deficiente a ajudar os desenvolvedores a descobrir se a solucdo de software é adequada as
necessidades do mercado ou dos clientes. Segundo [4], é ai que entra a importancia da integracdo com o
design voltado para o ser humano; essa combinacéo pode contribuir, ajudando na escolha do software a
ser construido, nos recursos a usar, na definicdo de fungdes, e na forma como se atende as necessidades
reais das pessoas. Na criacdo de valor para os clientes e 0s negécios, a colaboracao entre designers e
desenvolvedores torna-se efetiva, porque ambos sdo incentivados a resolver os mesmos problemas e
atingir os mesmos objetivos; quando designers e desenvolvedores se reiinem na mesma direcdo e, ao
mesmo tempo, as ideias podem ser testadas de forma mais abrangente e rapida, o resulta geralmente sdo
melhores solugdes de produtos. Assim, a total incorporacdo da equipe de projeto a equipe de produtos
de um cliente, permite preservar a integridade holistica do design e da experiéncia do usuério, além de
facilitar o desenvolvimento interativo e a flexibilidade. Porém, apesar dos beneficios, deve se reconhecer
que nem todos os clientes sdo capazes de integrar uma equipe de projeto dessa maneira.
Este projeto de mestrado contempla uma revisdo sistematica da literatura e a definicdo de uma
metodologia de apoio & Engenharia de Software, para avaliar a assertividade na elicitacdo de requisitos,
com a integracdo entre estas duas abordagens: metodologias criativas e ageis; onde o Design Thinking
é colocado como potencial técnica de uso. Apesar de ja existirem diversos trabalhos na rea um estudo,
como em [6], nesta dissertacdo busca-se realizar um estudo mais aprofundado de técnicas criativas em
conjunto com métodos ageis.
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