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Descricao

Boas decisdes de marketing sdo baseadas no conhecimento sobre os clientes. Esse
tipo de conhecimento ¢ muito importante ¢ considerado uma chave para as agdes de
marketing. Esse conhecimento critico pode ser encontrado nos bancos de dados da
organizagdo, mas a maioria estd oculta [1].

Com a evolu¢ao das tecnologias de Big Data nos ltimos anos, impulsionada pelo
enorme impacto que o mundo digital teve nos negocios, sdo necessarias tecnologias
mais ageis e flexiveis, para que as empresas possam responder de maneira mais eficaz a
esse ambiente em rdpida mudanca [2]. Diante deste cenario coletar dados que ¢
completamente heterogéneo, dependendo da fonte ou canal que estd sendo analisado ¢é
um enorme desafio.

Os data lakes nos permitem armazenar ¢ indexar qualquer tipo de dados sem a
necessidade de transformacdo, abrindo novas possibilidades para as organizagdes,
especialmente as de marketing e negocios, que sao capazes de produzir uma analise de
maneira flexivel e com total independéncia técnica [2].

A mineragdo de dados pode ser usada para extrair conhecimento de padrdes de
compra ocultos que podem ser usados para apoiar as decisdes em diversas areas
empresariais, entre elas a de marketing. Além disso, a descoberta de perfis de
consumidores tem sido largamente empregada nesta area a fim de melhor direcionar
campanhas especificas [3].

Este trabalho objetiva a estruturagdo de um data lake para mineracdo de dados
para agoes de marketing. Este projeto contara com um estudo de caso realizado em uma
empresa do setor de shoppings com bases de dados reais. Espera-se ao final direcionar e
avaliar algumas campanhas especificas para validacao dos resultados.

OBS: Este projeto contard com bolsa de mestrado paga pela empresa e devera acontecer
na cidade de Caruaru.
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