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O tema Transformagdo Digital tornou-se muito popular nos ultimos anos, mobilizando as organizagbes a
repensarem suas crengas, valores e comportamentos, seus modelos de negocio e estratégias, seus produtos e
servicos, praticas de gestdo e producdo, além do relacionamento que cultivam com a sociedade. Pode-se dizer que
é o resultado do que convencionou-se chamar de Mundo VUCA, onde a Volatilidade, incerteza (Uncertainty),
Complexidade e Ambiguidade sdo premissas da sociedade contemporanea [1].

A transformacdo digital é a integracdo da tecnologia digital em todos os setores de uma empresa, alterando
fundamentalmente seu desempenho e agregando valor aos clientes. Tem impacto e beneficios nos modelos de
negocios, nos processos operacionais e na experiéncia do cliente. Além disso, quando a transformacédo digital se
estende a todas as areas de atividades empresariais, alguns setores tém a chance de se desenvolver com mais
cenarios no futuro em comparacdo com outros [2][3].

Também, a transformacéo digital ndo envolve tdo somente acdes tecnoldgicas de automacdo e processamento de
dados, mas sobretudo implementa um mindset cultural e comportamental que ressignifica fatores ja
tradicionalmente consolidados, como comunicacdo, integracdo, adaptacdo a mudancas, tomadas de decisdo,
interacdo, e avaliacdo continua. Ademais, essa transformacao perpassa por um conjunto de pilares fundamentais
para que as acgdes ditas disruptivas possam lograr éxito, tais como: a experiéncia com o cliente, os novos formatos
de competigéo e concorréncia, o processamento dos dados, a busca pela inovacgéo e criatividade, o valor agregado,
0s modelos de negdcios, e a maneira de consumir [4].

No contexto da administracdo publica estadual, o Governo de Pernambuco desenvolveu sua Estratégia de
Governanca Digital, com a finalidade de aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade por
meio da expansdo do acesso as informacdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da ampliacdo da
participacdo e controle social, interagindo com o ecossistema estadual de Tecnologia. Por outro lado, sugere-se
que aces voltadas a adequacao cultural e comportamental sdo igualmente necessarias nas mais variadas empresas
para transpor os silos organizacionais deste mundo VUCA.

Portanto, esse projeto de doutorado propde o desenvolvimento de um modelo de maturidade para a transformacéo
digital na administracdo publica a partir da adaptacdo de aspectos comportamentais e culturais das organizaces.
Para a concepcao deste modelo, sera necessario entender os servicos atuais, processos de negocios, perfil digital
dos colaboradores e ambiente tecnoldgico.

A proposta faz parte de um projeto de pesquisa e inovacdo fomentado pela FACEPE (SIN-0246-20) e em parceria
com a Secretaria de Educacdo e Esportes de Pernambuco (http://www.educacao.pe.gov.br/). Em funcéo disso, o
aluno receberd uma bolsa, devendo dedicar-se integralmente ao projeto.
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