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Atualmente, os clientes diante da frenética evolução tecnológica têm exigido serviços e produtos com maior 

qualidade e cada vez mais profissionais mais bem qualificados [1][2] e como consequência, o capital humano 

ganha uma maior visibilidade e se torna essencial para o crescimento e desenvolvimento das organizações, 

bem como, desenvolver habilidades para se enquadrar como profissional do futuro. Essa afirmação é válida 

para projetos de desenvolvimento de software tradicional ou ágil.  

 

Neste sentido, podemos afirmar que no mundo ágil o impacto negativo, seja por atitudes da alta gestão, 

processos dentre outros, também podem levar o colaborador a estafa, desmotivação e consequentemente ao 

turnover [3]. De acordo com Trindade [4], com a globalização as organizações passaram a preocupar-se com 

às pessoas, ou seja, uma vez que a empresa é o lugar onde as pessoas passam boa parte do tempo de seu dia, 

por que não investir em um ambiente harmonioso, desafiador, criativo e familiar? O mercado exige que o 

modelo tradicional de gestão do capital humano seja modificado, dando lugar a diretrizes que facilitem a 

atração e retenção dos recursos humanos [5].  

 

Neste sentido, o turnover, que é à saída de profissionais da equipe antes da finalização das atividades em que 

estavam envolvidos impacta não só no andamento dos projetos, mas retira do mesmo um percentual 

significativo da produtividade esperada, bem como, na maioria das vezes, trás consequências negativas no 

clima organizacional e no relacionamento interpessoal [6, 7]. Essa saída do profissional precocemente pode ser 

vista como algo negativo, ou seja, um problema criado por políticas organizacionais inadequadas para o 

colaborador por alguma razão que a empresa desconhece ou não dá a devida atenção. Segundo Lambert et al. 

[8] os colaboradores que se encontram satisfeitos no trabalho têm menos probabilidade de sair. Por 

conseguinte, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver uma estratégia para entender os fatores e efeitos do 

turnover em projetos de desenvolvimento de software ágeis, bem como auxiliar no combate ao mesmo. 
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