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Nas ultimas décadas, observou-se um avanco em direcdo a globalizacdo. Em particular, o setor de
Tecnologia da Informacao (TI) onde € possivel simplificar processos produtivos, utilizando solugdes
deste setor, que consequentemente, aumentam a produtividade nas organizacdes. Assim, a TI
acaba tornando-se um diferencial competitivo entre empresas, visando minimizar os custos, bem
como utilizar recursos geograficamente dispersos (Carmel, 1999). Essa crescente busca por
competitividade tem direcionado as organizagfes a investirem massivamente em projetos com
equipes distribuidas ao redor do mundo, que se caracteriza como Desenvolvimento Distribuido de
Software (DDS) (Herbsleb e Moitra, 2001), aonde grandes esfor¢os continuam sendo empregados
por pesquisadores, seja na area industrial e académica (Prikladnicki et al, 2008).

A configuracdo de equipes em um nivel de dispersdo geografica global é conhecida como
Desenvolvimento Global de Software que € uma instancia do DDS, o qual é caracterizado pela
distancia fisica e/ou temporal entre os envolvidos. Essa separacdo fisica e temporal acarreta
algumas vantagens. No entanto, ocasiona também alguns desafios relacionados a coordenacéo,
cooperacao e principalmente na comunicacdo. A comunicacdo é um desafio que merece destaque,
pois ela esta presente em todo o ciclo de vida de um projeto e permeia todos os aspectos do
trabalho de um gerente de projetos, principalmente quando existe uma distancia temporal (Farias
Junior et al., 2013), (Jolak, Wortmann, Chaudron, 2018).

Muitas organizagdes conduzem projetos de Desenvolvimento Global de Software visando se
beneficiar de desenvolvimento mais baratos, rapidos e melhores. Organizacbes também buscam
obter vantagens de tempo, médo de obra mais qualificada, ndo importando a sua localizagédo ao
redor do mundo. Varias empresas estdo reestruturando as suas areas de tecnologia da informagéo
e comunicacao, estendendo operacdes para centros de desenvolvimento de software offshore.
Assim, o desenvolvimento Follow the Sun (FTS) - utilizada para acelerar o desenvolvimento de um
produto de software com o beneficio da distancia temporal - € visto como um potencial estratégico
para essas organizagdes. O Follow the Sun visa reduzir a duracao do ciclo de desenvolvimento do
software ou time-to-market, transferindo o progresso ou continuidade das tarefas para as equipes
gue estdo em diferentes fusos horarios. Portanto, esta abordagem permite que as empresas
trabalhem em um projeto 24 horas por dia, reduzindo o time-to-market (Kriger, Dassow, Bebber
and Leich, 2017).

Embora o Follow the Sun se apresenta como um conceito promissor, varios estudos relatam
desafios associados a sua implementacdo pratica (Kroll, 2014) (Espinosa, Nan, Carmel, 2015)
(Kruger et. al, 2017) (Majdenbaum, Chaves, 2020). O objetivo desse projeto de mestrado é
identificar os fatores criticos de sucesso para a implementacéo de Follow the Sun (FTS), bem como
identificar e avaliar também as melhores praticas para implementacdo e maximizando da adocao
efetiva do FTS nos projetos de Desenvolvimento Global de Software.
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