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Descricao:

O desenvolvimento de software ¢ considerado um processo complexo que envolve
equipes formadas por individuos interconectados que sdo encorajados a trabalhar
coletivamente para criar produtos e servigos de software [1]. Neste sentido, Pressman
afirma que “software ¢ desenvolvido por pessoas, usado por pessoas e da suporte a
interacdo entre pessoas” [2]. O autor complementa que compreender as caracteristicas,
comportamento e cooperacdo humana sdo fundamentais no desenvolvimento pratico
de software. A natureza imprevisivel e evolutiva do trabalho, no desenvolvimento de
software, o torna um terreno fértil para gerar conflitos entre os envolvidos. O conflito
pode ser definido como um processo resultante da tensao entre os membros da equipe
por causa de diferengas reais ou percebidas [4]. De forma complementar, pode se dizer
que “o conflito de equipe existe em todo trabalho, desde que haja equipes” [5]. Os
conflitos podem surgir entre funcionarios, um funcionario e um supervisor, equipes ou
departamentos, ou em nivel inter-organizacional [6]. Esses conflitos as vezes sdo
consequéncia da diversidade de visdes de mundo, sistemas de crengas, ego,
perspectivas e origens. Existe na literatura um contexto vasto sobre conflitos no ciclo
de desenvolvimento de software. Porém, existe caréncia de uma especificacdo mais
formal, explicita e padronizada relativa aos diferentes conceitos da area, isto €, um
modelo abstrato e expressivo, como € o caso das ontologias. Este projeto de pesquisa
tem como objetivo apoiar o gerenciamento de questoes de conflito entre diferentes
stakeholders, envolvidos no ciclo de desenvolvimento de software, buscando
identificar e proporcionar implicagdes racionais dos cendrios de conflitos. Para dar
suporte, propde-se a definicdo de uma ontologia que permita: o compartilhamento do
entendimento comum da estrutura da informacao entre pessoas ou agentes de software;
a reutilizagdo do conhecimento do dominio; e a analise do conhecimento do dominio.
Para constru¢do do modelo ontologico, serd utilizado a Methontology que consiste das
seguintes etapas: (1) identificacdo do proposito da ontologia, (2) constru¢do da
ontologia, (3) avaliacdo da ontologia, e (4) documentacao.
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