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Descrição:  
Ao longo dos últimos anos as moedas sociais vêm crescendo e repercutindo como ferramenta 
de gestão pública (Silva, 2021), (Silva, 2023). A necessidade de eficiência na administração, 
em especial quando consideradas as demandas sociais crescentes e as restrições orçamentárias 
e financeiras atuais, impõe aos gestores e aos organismos de controle a utilização de 
instrumentos mais transparentes e eficazes contra a má gestão (Ferradaes, 2019). Dentro desse 
contexto, viabilizar ferramentas de gestão inovadoras com tecnologias acessíveis e com baixo 
custo de implementação e manutenção tornam-se essenciais aos projetos de cidades inteligentes 
da UPE, Na “Palma da Mão” e “Recicla”. A construção metodológica dos possíveis modelos 
personalizáveis para implementação de moeda social digital sustentável para compor os 
serviços das plataformas institucionais já está ocorrendo. Entretanto, um dos grandes desafios é 
a aplicação de novas tecnologias com uso de Inteligência Artificial para gerar automação com a 
promoção de um monitoramento eficaz e melhor aproveitamento dos dados (Djordjević, Mane 
& Krmac, 2021). A condução de formação para novos profissionais em Machine Learning com 
ferramentas de aprendizado mais modernas e intuitivas orientará os futuros testes e validações 
para aplicação funcional da moeda social digital sustentável da UPE. Agregando assim os 
benefícios de um modelo metodológico estruturado para as necessidades locais abordando os 
princípios, conceitos e práticas mais atuais e soluções tecnológicas da vanguarda das smart 
cities, atendendo a objetivos estratégicos que gerem mais economicidade, facilidade de acesso 
do cidadão aos serviços públicos e atendimento a vários ODS-Objetivos do Desenvolvimento 
Local Sustentável (ONU, 2015).  

O objetivo desta pesquisa é desenvolver soluções personalizadas adaptáveis para 
implementação da moeda social digital sustentável das plataformas de cidades inteligentes da 
UPE, atendendo plenamente aos requisitos metodológicos para melhoria da gestão pública 
municipal, como também do eficiente monitoramento dos dados, indicando falhas e desvios 
para gerar maior celeridade nas resoluções, e assim otimizando os resultados com uma 
estrutura centralizada de soluções multisserviços.  
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