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A Inteligéncia Artificial Generativa (GenlA), diferentemente da IA tradicional que foca apenas na
andlise dados existentes pré-existentes, consiste em uma tecnologia que abrange sistemas
capazes de criar ou gerar saidas novas e criativas, tais como textos, imagens, videos e codigos,
através da utilizagdo de modelos generativos, como os LLMs. Os sistemas de GenlA sé&o
comumente utilizados em &reas como entretenimento, marketing, medicina, educacgéo, engenharia
de software, entre outras (Dandotiya, Subham, 2025). Sua aplicacdo promove a automatizacao de
tarefas que normalmente demandariam consideravel esforco humano, tais como modelagem de
requisitos de software, codificacéo, criacdo de testes, leitura, escrita e traducao de textos, edicéo
de videos, criacéo de conteudo para redes sociais, etc.

Entretanto, conforme abordado por Dandotiya e Subham (2025), apesar dos beneficios oferecidos
pelos sistemas baseados em IA generativa como o ChatGPT, Gemini, Manus e DeepSeek, também
se faz necessario considerar suas limitacbes atuais, tais como problemas éticos, sociais e de
seguranca de dados. Para além dos riscos éticos e sociais, ha também desafios técnicos
significativos no contexto do desenvolvimento de software, pois o0s artefatos gerados
automaticamente, codigo-fonte, casos de teste ou documentos de requisitos, podem apresentar
baixa rastreabilidade e confiabilidade, dificuldades de reprodutibilidade e auséncia de critérios
claros de validacdo. Em especial, os testes gerados através de LLMs, de acordo com Huang et al.
(2023) e Ribeiro et al. (2024), frequentemente apresentam problemas de manutencao, ambiguidade
e erros légicos, o que afeta negativamente a confiabilidade dos sistemas finais.

No que diz respeito a qualidade de softwares que integram IA generativa, destaca-se a necessidade
de novas abordagens de teste distintas das tradicionais. Pois, o carater ndo deterministico dos
resultados, a falta de interpretabilidade e a dependéncia de dados de treinamento tornam mais
complexas tarefas classicas de garantia de qualidade de software, como validacédo de resultados,
definicdo de métricas objetivas e o controle de versdes. Isto €, a qualidade das saidas geradas
pelos sistemas de GenlA depende de fatores que extrapolam o controle tradicional, exigindo
estratégias mais adequadas ao comportamento desses sistemas.

Considerando o contexto apresentado, observa-se a necessidade de se investigar maneiras de
aperfeicoar as abordagens de qualidade j& existentes ou propor novas estratégias capazes
de melhorar o gerenciamento da qualidade de softwares modernos baseados em IA
generativa. Trabalhar sobre essas lacunas € relevante ndo apenas sob a Otica da inovacao
cientifica, mas também do ponto de vista organizacional e econémico, dado que busca garantir uma
adocdao responsavel e segura da IA generativa em ambientes corporativos.
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