UNIVERSIDADE

DE PERNAMBUCO PO'—'

Universidade de Pernambuco
Programa de Pos-Graduaciao em Engenharia da Computacao
(PPGEC)

Proposta de Tese de Doutorado

Area: Engenharia de Software

Titulo: Arquitetura de Referéncia e Modelo de Maturidade para Sustentabilidade 4.0

Orientador — Dr. Wylliams Barbosa Santos (wbs@upe.br)
Coorientador — Dr. Fagner José Coutinho de Melo (fagner.melo@upe.br)

A crescente evolucdo das tecnologias digitais t€m impulsionado a transformacgao das organizagdes que produzem
bens e servicos em todo o mundo (Jones; Wynn, 2021). A industria 4.0 (I4.0), como ¢ chamada essa nova onda
tecnologica, tem mudado a forma de trabalho e funcionamento de negécios tendo como foco nos seus processos
a utilizacdo das chamadas tecnologia habilitadoras como Big Data, realidade aumentada, Inteligéncia Artificial
(IA), ciberseguranca dos dados, manufatura aditiva, loT, sistemas inteligentes entre outras tecnologias (Almada-
Lobo, 2015; Bai et al., 2020).

A sustentabilidade introduzida na 14.0 significa que as organizacdes terdo melhores previsdes e eficiéncia,
conseguindo aplicar redugdes que minimizam os impactos ambientais, como por exemplo a otimizag¢ao do uso
de energia, de 4gua e de combustiveis, devido a melhor eficiéncia dos processos e customizagdes integrando
produtos, processos e sistemas, levando a um processo mais sustentavel (Siltori et al., 2020).

Diante do cenario e pensando na rapida necessidade de resposta as demandas, Filgueiras e Melo (2024)
conceituaram a Sustentabilidade 4.0 em servigos como uma abordagem holistica que busca equilibrar as
dimensdes do Triple Bottom Line (econdmica, social e ambiental) a partir da utilizacdo das tecnologias
habilitantes 14.0 para melhoria de processos organizacionais.

Desta maneira, a implementa¢do das tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 em empresas prestadoras de
servigos requer uma abordagem minuciosa e estratégica para se alcancgar a sustentabilidade (Silva; Melo, 2024).
As opcdes de implementacdo tecnologica sdo inimeras e ¢ fundamental selecionar as tecnologias que tragam
beneficios tangiveis a organizagao (Gomes et al., 2023).

O objetivo deste projeto de doutorado ¢ desenvolver um modelo de maturidade para Sustentabilidade 4.0 para o
setor de servico. Utilizando uma abordagem mista, que incluird métodos quantitativos e qualitativos, o projeto
se desenvolvera nas seguintes etapas metodoldgicas principais: revisao da literatura, desenvolvimento do modelo
teorico, validacao com especialistas, coleta de dados empiricos, analise de dados e constru¢do do modelo de
maturidade. Além disso, uma arquitetura de referéncia e plataforma sdo esperadas como uma contribui¢do
significativa da pesquisa. Essa arquitetura ndo apenas fornecerd um modelo estruturado para a integragdo e
implementag@o na industria, mas também servird como uma base para futuras implementac¢des e melhorias. A
arquitetura de referéncia ajudara a padronizar praticas, definir melhores abordagens para implementagao.
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