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Descrição: A modelagem de processos de negócio é uma atividade cognitiva complexa que exige 

interpretação, tomada de decisão e colaboração entre múltiplos stakeholders. Embora tradicionalmente 

tratada como uma tarefa técnica, estudos mostram que fatores emocionais influenciam diretamente a 

produtividade, a comunicação e a qualidade dos artefatos produzidos [1, 2]. Pesquisas em engenharia de 

software indicam que emoções moldam criatividade, clareza cognitiva e resolução de problemas [3, 4], mas 

essa dimensão ainda é pouco investigada na modelagem de processos de negócio. 

Segundo a Teoria dos Eventos Afetivos [5], emoções surgem como respostas a acontecimentos no ambiente 

de trabalho e impactam o desempenho de maneira direta. No entanto, projetistas frequentemente suprimem 

emoções ou não as expressam claramente, o que dificulta sua identificação e tratamento. Assim, torna-se 

necessário desenvolver métodos que capturem tanto emoções explícitas quanto implícitas. 

Este projeto combina instrumentos emocionais clássicos, como a roda das emoções de Plutchik [6] e o 

PANAS [7], com Modelos de Linguagem de Grande Porte (LLMs), capazes de reconhecer padrões 

emocionais sutis em textos técnicos. Avanços recentes demonstram que LLMs superam abordagens 

tradicionais de análise de sentimentos e permitem interpretar sinais afetivos em comunicações complexas [8, 

9]. 

A metodologia será conduzida em duas etapas. A primeira envolve a criação e validação de instrumentos 

psicométricos adaptados ao contexto da modelagem de processos, combinados com análises emocionais 

baseadas em LLMs. A segunda etapa consiste em um quasi-experimento [10], no qual projetistas serão 

expostos a diferentes estados emocionais antes de realizar tarefas de modelagem, permitindo correlacionar 

emoções com qualidade dos modelos, considerando completude, clareza e precisão. 

Espera-se que o estudo forneça evidências sobre como emoções influenciam o desempenho cognitivo durante 

a modelagem de processos, valide uma abordagem híbrida para análise emocional e proponha diretrizes para 

apoiar o desenvolvimento emocional e socioemocional dos projetistas. Ao contribuir para a melhoria da 

qualidade da modelagem e promover ambientes de trabalho mais equilibrados, o projeto se alinha 

diretamente ao ODS 4, reforçando a importância de competências socioemocionais na formação de 

profissionais que lidam com tarefas cognitivas complexas. 
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