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Com o aumento das tecnologias digitais, as organizacBes se tornaram capazes de produzir,
processar e transferir grandes quantidades de informagdes a um custo marginal. Esses desenvolvimentos
tecnolégicos, juntamente com outros macrofenébmenos como a globalizacdo e a crescente desconfianca das
instituicdes, levaram a expectativas publicas sem precedentes em relagdo a transparéncia organizacional
(HEIMSTADT, 2017).

De acordo com Dobusch e Heimstadt (2017), a transparéncia organizacional pode ser
compreendida como a divulgacdo sistematica de informacdes que atendem as necessidades de outros
atores. Na teoria da gestdo e da organizagdo, o conceito de transparéncia provou ser um termo agregado
para uma série de construtos que sao de interesse por seus efeitos no desempenho dos funcionarios e da
organizacdo. Nesse sentido, a transparéncia € um conceito guarda-chuva que agrupa 0s seguintes
construtos (BERNSTEIN, 2017): monitoramento, visibilidade do processo, vigilancia e divulgagéo.

Em Hood e Heald (2006) € possivel encontrar uma categorizacdo da transparéncia em cinco pares,
dependendo do tempo, método e direcdo da divulgacdo das informacdes: transparéncia ascendente
(abertura de informagBes de gerenciamento para subordinados) e transparéncia descendente (abertura e
clareza das atividades dos funcionarios para gerentes); transparéncia externa (disponibilidade de
informacfes para parceiros externos da organizacdo) e transparéncia interna (transparéncia de decisdes
para todos os membros da organizag&o); transparéncia de eventos (quando as informagdes sobre eventos
especificos na tomada de decisbes sdo divulgadas) e transparéncia de processos (alcangada quando
informacBes sobre os processos a serem alcancados no evento também sdo divulgadas); transparéncia
nominal (alcancada apenas com a divulgacdo de informacdes, mesmo que as informacdes ndo sejam
entendidas pelas pessoas envolvidas) e transparéncia efetiva (alcancada somente quando o receptor
entende as informagfes e suas implicagbes para eles ou para a tomada de decisdes); transparéncia em
retrospecto (divulgar informacgfes posteriormente) e transparéncia em tempo real (divulgar informacdes
durante o processo para gque elas afetem as decis6es de outras pessoas).

Em geral, quando se fala sobre transparéncia nos projetos, as pessoas tendem a associa-la apenas
ao contexto dos projetos publicos com a divulgacdo de informacfes aos cidadados (TROIS et al., 2017) ou,
ainda, aos projetos de desenvolvimento de software open source, com a abertura total dos artefatos dos
projetos para toda a comunidade (DABBISH et al., 2013).

A transparéncia nos projetos esta fortemente presente nessas duas situacfes, no entanto, ao olhar
para 0s construtos subjacentes a transparéncia (monitoramento, visibilidade do processo, vigilancia e
divulgacdo) apresentados em Bernstein (2017) e para a categorizacdo em pares da transparéncia
(transparéncia ascendente e descendente; transparéncia externa e interna; transparéncia de eventos e
processos; transparéncia nominal e efetiva; transparéncia em retrospecto e em tempo real) relatadas por
Hood e Heald (2006), é possivel perceber que a necessidade de transparéncia esta presente no dia-a-dia de
todos os projetos, e ndo s6 nos projetos publicos ou nos projetos de desenvolvimento de software open
source.
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No ambito da Engenharia de Software, a transparéncia € compreendida como um requisito ndo
funcional que emerge da operacionalizacdo de aspectos subjetivos de qualidade, como acessibilidade,
compreensibilidade, usabilidade e auditabilidade (Leite e Cappelli, 2010). O seu valor, no entanto, varia
conforme a abordagem de gerenciamento adotada: enquanto metodologias tradicionais a tratam
frequentemente como um valor de segunda ordem (recomendada, mas ndo obrigatéria), os métodos ageis, a
exemplo do framework Scrum, a elevam ao status de pilar fundamental, indispensavel para a inspec¢éo e a
adaptacao continua dos processos e produtos.

Apesar da crescente demanda por transparéncia por parte dos stakeholders e de seus beneficios
documentados, a literatura aponta uma escassez significativa de estudos empiricos sobre como
operacionalizar essa tematica no gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software (Vieira, 2022).
O desenvolvimento de software impde um desafio inerente devido a intangibilidade do produto, o que
dificulta a visualizacdo do progresso pelos clientes e eleva o risco de entregas que ndo atendem as
expectativas.

Na pratica, os gestores de projetos enfrentam multiplas barreiras para implementar a transparéncia,
incluindo a auséncia de guias claros, a resisténcia cultural das equipes e clientes, dificuldades na escolha de
ferramentas adequadas e o delicado equilibrio entre dar visibilidade aos processos e resguardar a
privacidade e confidencialidade das informagfes. A negligéncia ou a ma estruturacdo desse requisito resulta
frequentemente em falhas severas de comunicagéo, dependéncia excessiva de conhecimento centralizado,
escopos mal planejados e a deterioragdo da confianca entre as partes interessadas (Sampaio et al., 2025).

Estudar e propor métodos para sua aplicacdo sistematica fornece aos gestores de projetos 0s
subsidios necessarios para transformar um conceito abstrato em praticas gerenciais efetivas. Diante desse
cenario, este projeto busca propor solugbes (que podem assumir a forma de diretrizes, catélogos de boas
praticas, frameworks ou modelos de maturidade) que apoiem o0s gestores de projetos na implementagéo e
facilitagdo da transparéncia, tratada como um requisito ndo funcional, no processo de desenvolvimento de
software.
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