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Com o avanco das tecnologias digitais e 0 aumento da complexidade dos projetos de software, a
transparéncia tem se tornado um elemento cada vez mais relevante no contexto organizacional. No
desenvolvimento de software, a transparéncia esta associada a disponibilizacao e ao acesso as informacdes,
bem como a capacidade das partes interessadas compreenderem processos, decisfes e artefatos
relacionados ao software em construgdo (Ofem et al.,, 2022). Além disso, a transparéncia favorece a
construcdo de confianca, o alinhamento entre equipes e a melhoria da comunicacdo entre os envolvidos no
projeto.

Segundo Bernstein (2017), a transparéncia pode ser compreendida a partir de aspectos como
monitoramento, vigilancia, visibilidade do processo e divulgagdo. Complementando essa visdo, Hood e Heald
(2006) propdem uma categorizacdo da transparéncia em diferentes pares, como transparéncia interna e
externa, nominal e efetiva, retrospectiva e em tempo real, além da transparéncia de processos, relacionada a
explicitagcdo dos métodos e decisbes adotados durante a execucao das atividades.

No contexto da Engenharia de Software, a transparéncia é considerada um requisito nao funcional
associado a divulgacdo de informacbes e a compreensdo dos processos envolvidos na constru¢cdo do
software (Leite e Cappelli, 2010). Sua importancia é ampliada especialmente em ambientes colaborativos e
ageis, nos quais a comunicacdo continua, a visibilidade das atividades e o compartilhamento de
conhecimento sdo fundamentais para o sucesso dos projetos.

Nesse cenario, a gestdo do conhecimento (GC) surge como uma dimensdo complementar a
transparéncia. A GC envolve processos voltados a criacdo, compartiihamento, armazenamento e aplicacdo
do conhecimento organizacional, permitindo transformar experiéncias individuais em ativos coletivos para
apoiar a tomada de decisdo e a melhoria continua (Tenorio et al., 2020; Mehta e Tarig, 2020). Segundo
Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento pode assumir formas tacitas e explicitas, sendo a converséo
entre essas dimensdes essencial para a aprendizagem organizacional.

O modelo SECI, proposto por Takeuchi e Nonaka (2008), descreve quatro processos de criagdo do
conhecimento: socializagdo, externalizagdo, combinacdo e internalizagcdo. Esses processos sao
operacionalizados por meio de praticas e ferramentas que favorecem o compartilhamento e a disseminagao
do conhecimento dentro das organizacfes. Entre essas praticas, destacam-se reunides, retrospectivas,
documentacdo colaborativa, plataformas de comunicacdo, ferramentas de gerenciamento de tarefas e
repositérios compartilhados (Seghroucheni et al., 2023).

Embora transparéncia e gestdo do conhecimento sejam temas discutidos na literatura, ainda
existem poucos estudos que investigam de forma integrada como préaticas estruturadas de GC podem
contribuir para a promoc¢ao da transparéncia em projetos de desenvolvimento de software. Estudos recentes
apontam que a troca de conhecimento entre 0s membros da equipe favorece a confiancga, a visibilidade dos
processos e a percepcao de transparéncia (Lee et al., 2024). Da mesma forma, praticas como registro de
decisdes, compartilhamento de status, reunides periddicas e documentacdo acessivel tém sido associadas a
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promocao da transparéncia em projetos de software (Sampaio et al., 2025).

Apesar disso, a literatura ainda carece de abordagens sistematicas que orientem organizacoes e
gestores sobre como utilizar praticas de gestdo do conhecimento para promover a transparéncia de maneira
estruturada no contexto do desenvolvimento de software. A auséncia de mecanismos adequados para
registro, disseminacéo e compartilhamento do conhecimento pode comprometer a visibilidade das decisdes,
gerar assimetrias de informagao e dificultar a colaboragdo entre os membros da equipe (Sampaio et al.,
2025; Khoza; Bwalya, 2021; Lee et al., 2024).

Diante desse cenario, este projeto busca explorar as relacdes entre gestdo do conhecimento e
transparéncia em projetos de desenvolvimento de software, investigando como préticas de GC influenciam a
percepcdo e a operacionalizagdo da transparéncia em ambientes de desenvolvimento. Como resultado,
pretende-se propor solucbes que apoiem organizacbes e equipes de software na promocdo da
transparéncia, podendo assumir a forma de diretrizes, frameworks, modelos conceituais, catadlogos de boas
praticas ou modelos de maturidade.

Do ponto de vista cientifico, o estudo pretende contribuir para a aproximagao entre os campos da
gestdo do conhecimento e da transparéncia no contexto da Engenharia de Software, area em que essas
teméticas ainda s&o tratadas de maneira fragmentada. Do ponto de vista pratico, espera-se fornecer
subsidios para que organizagcfes e gestores possam estruturar ambientes mais transparentes, colaborativos
e alinhados as necessidades de comunicacdo, compartilhamento de conhecimento e confianca entre os
stakeholders.
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