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A Comunicacdo Aumentativa ¢ Alternativa (CAA) compreende recursos, estratégias e

tecnologias que suplementam ou substituem a fala natural de pessoas com complexas

necessidades comunicativas [1]. Estima-se que mais de um bilhdo de pessoas vivem com
alguma forma de deficiéncia no mundo, parcela expressiva delas com comprometimentos
na fala funcional. Sistemas de CAA mediados por dispositivos moveis de uso geral
representam alternativas acessiveis e socialmente situadas de mediacdo comunicativa.

Contudo, barreiras de hardware — dimensoes de tela, resolucgdo, sensibilidade de toque —

e de software — arquitetura de interface, compatibilidade com tecnologias assistivas, carga

cognitiva — impdem obstaculos significativos ao uso funcional dessas solu¢des [2]. E no

campo da IHC que reside o nucleo epistemologico deste projeto. A IHC investiga a

qualidade da interacdo entre pessoas e sistemas computacionais, tendo como eixos a

usabilidade, a acessibilidade, a experiéncia do usudrio (UX) e o design centrado no humano

(ISO 9241-210, 2019). No dominio da CAA, a IHC assume papel estratégico: usuarios com

perfis cognitivos, motores e sensoriais heterogéneos interagem com interfaces complexas

em dispositivos frequentemente ndo projetados para suas necessidades. Apesar dos avangos

representados por diretrizes como as WCAG 2.2, o documento COGA (W3C, 2021) e o

framework GAIA [3], a literatura carece de protocolos consolidados, ecologicamente

validos e empiricamente fundamentados para avaliar, sob a 6tica da IHC, o design inclusivo

e a acessibilidade de sistemas de CAA em dispositivos moveis de baixo custo. O objetivo

geral desta tese ¢ desenvolver, aplicar e validar um protocolo de avaliagdo de IHC para o

design inclusivo e a acessibilidade de sistemas de CAA de alta tecnologia e baixo custo em

dispositivos moveis, voltado a pessoas com dificuldades de fala e comunicagdo em
contextos clinicos e pedagogicos. Os objetivos especificos incluem: (a) conduzir revisao
sistemdtica da literatura; (b) realizar avaliagdo heuristica e inspe¢do de acessibilidade de
aplicativos de CAA com base nas heuristicas de Nielsen, nas WCAG 2.2 e nas diretrizes

COGA; (c) identificar requisitos de IHC prioritarios por meio de design participativo com

usudrios e profissionais de satide e educagdo; (d) propor escala de usabilidade derivada; (e)

construir o protocolo integrando dimensdes de acessibilidade; e (g) validar o protocolo com

especialistas.
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