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Descricao
Os modelos de processos de negdcio sdo importantes na fase elicitacdo e analise de requisitos, em que a

comunicacgao com os stakeholders desempenha um papel crucial. Para que esta comunicagdo possa ser eficaz é
necessario que os projetistas cheguem a um consenso sobre os processos (ZELAYA et al., 2018). Desta forma,
todos os stakeholders (por exemplo, desenvolvedores, gerentes, clientes e usuarios finais), sendo alguns deles sem
nenhum conhecimento sobre a notacdo de modelos de processos de negdcio (do inglés, Business Process Model
and Notation ou BPMN), devem ser capazes de compreender facilmente os modelos de forma a estarem

ativamente envolvidos no projeto.

O proposito deste projeto € avaliar empiricamente a notagdo BPMN e o seu impacto na eficacia cognitiva
envolvida na sua compreenséo por parte dos stakeholders com pouco ou nenhum conhecimento sobre a referida
notacdo. A eficacia cognitiva é determinada através de trés fatores a exatid&o, a velocidade e a facilidade com que
um individuo processa a informacao de um modelo (MOODY, 2007). A ideia é utilizar neste estudo empirico o
recurso de um eye-tracking. Esta tecnologia permite monitorizar o foco de atengdo de um individuo pela recolha
dos movimentos dos seus olhos, 0 que possibilita retirar conclusdes sobre os processos cognitivos que decorrem
em paralelo (SHARAFI; SHAFFER; SHARIF, 2015).
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