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Descrição  

Segundo Ross [1], a concessão de crédito é motivada pela necessidade de estimular 

vendas, mas isso acarreta para empresa concessora custos de imobilização do capital, 

bem como o risco de o cliente não pagar. Sempre que um cenário de crise econômica 

se estabelece, com ela o índice de inadimplência cresce sobremaneira, tornando-se 

necessário que as empresas buscassem ferramentas para auxiliar nas decisões de riscos 

na concessão de crédito. 

Um dos principais métodos de avaliação de crédito usados pelas instituições 

financeiras é pontuação de crédito. Chaia (2003, p.23) define este modelo como o uso 

de ferramentas estatísticas para identificar os fatores que determinam a probabilidade 

de um cliente entrar em inadimplência. Neste método as decisões são tomadas com 

base em procedimentos impessoais e padronizados, gerando um grau de confiabilidade 

questionável tendo em vista a grande variedade de cenários e entradas possíveis. 

A obtenção de “ferramentas inteligentes” que classifiquem e ajudem a prever 

o comportamento dos empréstimos futuros é fundamental para a gestão de crédito, 

ajudando a reduzir a subjetividade do processo, permitindo uma alocação de recursos 

mais eficiente e resultando em respostas mais rápidas às propostas. Nos últimos anos, a 

literatura apresenta muitos estudos sobre análise de crédito utilizando a abordagem de 

classificação e predição, contudo apesar do crescente interesse, ainda há pouca 

aplicação da abordagem de Clusterização [3]. 

Clusterização é o processo de agrupar dados em classes coerentes de tal 

maneira que dados em um mesmo grupo tenham máxima similaridade entre si, e, de 

modo que dados em grupos diferentes tenham alta dissimilaridade. Entre as várias 

metaheurísticas aplicadas ao problema de Clusterização, destacamos a otimização de 

enxame de partículas (PSO). O PSO tem sido usado com sucesso para resolver 

problemas de otimização, especialmente aqueles relacionados a funções 

multidimensionais [4].  

Este trabalho objetiva a aplicação de Algoritmos de Clusterização baseados 

em PSO para o Problema de Concessão de Crédito de modo a oferecer uma melhor 

análise das múltiplas variáreis que compõem o processo de tomada de decisão. 
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