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Descricao

O grande volume de informag@o é um dos principais problemas com os quais usuarios de gestores

de Sistemas de Informagéo tém de lidar hoje. Assim em qualquer ambiente complexo de decisdo a

existéncia de ferramentas computacionais adequadas se faz necessario para poder lidar com

tamanha abundincia e disponibilidade de dados. Como uma decorréncia Obvia, sistemas
computacionais de apoio a decisdo também deverdo estar cada vez mais preparados para que as
decisdes apoiadas sejam mais apropriadas aos problemas ¢ adequadas as necessidades dos usuarios.

Paradigmas e ferramentas de Inteligéncia Artificial/Computacional (CI), sabidamente podem
incorporar conhecimento e torna-lo disponivel para usos futuros. Por exemplo, pode ser muito ttil
para que as interagdes entre decisores e sistemas computacionais de apoio possam, de forma
automatica, serem apreendidas enquanto as decisdes estdo tomadas para uso futuro em prol do
proprio usuario. Cibernética [1] enquanto ciéncia, também oferece principios que permitem uma
rapida adequagio entre o decisor e a decisdo. Isso é bastante util em contextos dinadmicos.

Semiodtica Computacional (SC) [2] é uma area de pesquisa relativamente recente que visa
integrar as epistemologias de Semiotica (ciéncia de interpretagdo dos signos) e computacdo (ciéncia
que objetiva o processamento de dados utilizando sistemas computacionais). Uma consequéncia
direta dessa integracdo ¢ a possibilidade de melhoria na capacidade de percepcdo de sistemas que
sejam adaptativos (i.e. que possam melhorar a qualidade das respostas as demandas de entrada). Por
conseguinte, pode-se obter melhores correlacionadas as necessidades, especialmente as no triviais,
de usuarios decisores. Sendo esta caracteristica, em especial, essencial para manutencao industrial.

Apesar da aparente simplicidade da aplicagdo de semidtica computacional em interfaces,
as multitudes de contexto, as variagdes individuais e as histereses das decisdes, oferecem um alto
desafio pratico. Assim propomos este projeto de pesquisa em Sistemas Tutores aplicados a
contextos de manutengdo industrial e manufatura avangada. A pesquisa deve contribuir com
respostas para (1) onde CI e SC poder ser benéficos (e.g. onde aplicar as
desconstrugdes/reconstru¢des - na perspectiva das tricotomias e triade de Pierce [3] — aplicadas as
componentes de informagdo de entradas/saidas disponiveis), e (2) quais métodos heuristicos
inteligentes podem auxiliar o treinamento de novos gerentes de manutencdo industrial. Para isso, ha
de se identificar (a) perfis de usuarios, (b) tipos de entradas, (c) tipos de saidas, e (d) casos de uso
das proposicdes tecnologicas aventadas. Espera-se que os resultados possam ser produzir sistemas
tutores que sejam mais flexiveis para monitoracao [4][5] e decis@o [6], facilmente instancidveis para
o contexto selecionado, a manutengdo industrial e manufatura avangada.

Em especial o trabalho deve também investigar como os principios de cibernética e
semidtica, em sistemas tutores para treinamento de decisores em contextos dindmicos, facilitem
flexibilidade [6] e apropriagdo [7], sobretudo que sejam adaptaveis a variagdo contextual (que
demandam novas decisdes).
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